医保控费系统维护用户需求
1、 	项目背景
广东医科大学附属医院遂溪医院在医保控费系统建设方面，主要以《国家DIP技术规范》、《医疗保障基金结算清单填写规范》为指导，以国家、省市医保局出台的相关文件为依据，结合医院的实际情况，完成了医保字典管理、病种事前测算、事中入组提醒、病种分值付费分析、智能审核功能的建设。
本项目是在医院前期建设的基础上，通过购买专业的软件运维服务，保障医院医保控费系统的正常运行，通过信息化手段提升DIP的精准管控、智能提醒；另一方面，引导临床回归医疗本质，合理诊疗、合理控费，加强成本管控，做到同病同价同质，保障医保患利益。
2、 [bookmark: _GoBack]运维目标
广东医科大学附属医院遂溪医院医保控费系统项目通过建立数据仓库，把分析数据与业务数据分开，减轻数据库的负担，同时提高数据统计分析的效率。同时基于构建的医保费用监测与分析系统数据仓库，通过联机在线分析技术，实时、准确、方便地掌握医院医保情况及影响因素，实现医院医保费用监测与分析，提高医院做医疗市场的竞争力骑到积极作用。
为保障医院核心业务系统运行有序，对医保控费系统项目达到以下绩效目标：
	具体内容
	效果指标
	指标要求

	故障率=故障次数/总运行时间
	故障率
	<0.1

	处理时间=故障恢复时间-故障发生时间处理时间
	处理时间
	响应时间<2小时

	可用性=正常运行时间/总运行时间
	可用性
	≈1

	系统安全漏洞
	安全性
	及时处理

	用户反馈+用户调查（满意度高于）
	用户满意度
	>90%



3、 运维需求
(1) 运维期限要求
运维期限：自合同签订之日起一年内。
(2) 工作内容要求
1. 应用系统运维要求
应用系统清单如下：
	序号
	功能模块
	功能明细

	1
	医保字典管理
	诊断码ICD10映射维护

	
	
	诊断码ICD9映射维护

	2
	病种事前测算
	病种分值库

	
	
	病种入组测算

	
	
	病种测算费用差异分析

	
	
	病种测算科室重点病种分析

	3
	事中入组提醒
	事中入组提醒

	
	
	提示页面自主可配置

	
	
	在院患者费用监测

	
	
	在院患者入组监控

	4
	病种分值付费分析
	病种CMI分析

	
	
	病种入组情况分析

	
	
	病种偏差分析

	
	
	病种盈亏分析

	
	
	病种费用结构分析

	
	
	医保编码与病案编码对比分析

	
	
	病种病案首页入组分析

	
	
	病种病案费用结构分析

	5
	智能审核
	规则知识库

	
	
	自定义规则

	
	
	智能审核提醒

	
	
	审核监测


应用系统运维要求：
1) 定期对核心业务系统软硬件系统进行巡检、巡查，及时发现系统运行过程中存在的各种隐患，巡检、巡查平均每季度不少于1 次。
2) 需要对系统相关软件进行升级、数据更新时，及时派技术人员到现场给予支持配合。
3) 当数据库需要升级更新时，技术人员到现场给予支持配合。
4) 详细记录巡检、巡查及日常检查情况，定期提供系统维护及运行情况报告。
2. 数据库运维要求
对核心数据库进行定时日志审计、数据库存储容量检查、数据库定时备份等服务。快速发现、诊断和解决性能问题，在出现问题时，及时找出性能瓶颈，解决数据库性能问题，维护高效的应用系统。
运行维护需求:
1) 定期对核心数据库系统进行巡检、巡查，及时发现系统运行过程中存在的各种隐患，巡检、巡查平均每季度不少于1次。
2) 当系统需要升级更新时，项目承担单位技术人员到现场给予支持配合。
3) 详细记录巡检、巡查及日常检查情况，定期提供系统维护及运行情况报告。
4) 检查数据库空间的使用情况，协助进行数据库空间的规划管理，检查数据库备份的完整性，监控数据库性能，确认系统的资源需求，优化数据库Server的表现，通过改善系统环境的稳定性来降低潜在的系统宕机时间。
3. 操作系统运维要求
对医保控费系统服务器操作系统维护、补丁升级、定时巡检、现场故障诊断、问题管理、日志审计系统优化等服务。
运行维护基本需求:
1) 定期对服务器操作系统进行巡检、巡查、及时发现操作系统内部问题，对出现问题的操作系统及时响应修复。
2) 当操作系统需要升级更新时，技术人员到现场给予支持配合。
3) 详细记录巡检、巡查及日常检查情况，定期提供系统维护及运行情况报告。
(3) 人员要求

	人员角色
	数量
	能力要求

	运维人员
	1
	1. 至少具有医疗信息化领域的实施经验2年；
2. [bookmark: _Hlk142396360]了解医保控费系统产品功能；



(4) 运维工作方式要求
1. 热线电话及邮件技术支持服务
成立有专人负责的运维服务小组，并开设了运维7×24服务热线，由专人负责运维服务工作以免出现拖延现象。热线服务使用户可通过电话、传真及电子邮件等方式向公司的有关人员咨询技术问题，使用户的设备和系统软件的故障能够得到及时解决。
2. 远程诊断服务
根据用户的系统接入状况提供远程支持服务。一旦接到用户的服务请求，运维工程师将立即开始提供服务。在任何必要的现场服务之前，工程师首先将利用用户提供的远程接入服务进行远程诊断以明确问题所在。远程的联接在得到同意后方可实施,它可帮助用户提早发现一些潜在问题，降低系统的故障率。
3. 现场支持服务
如果问题不能通过电话解决，需派出经验丰富的现场工程师到现场为用户解决问题。时间要求如下：
· 响应时间不高于2小时；
· 到达现场时间不高于24小时；
· 解决故障时间不高于24小时。
4. 巡检服务
产品定期巡检是指运维公司安排工程师对已在网上运行的设备或应用系统实施例行检查，及时发现设备运行中存在的隐患，并制定解决措施排除隐患，减少设备或系统发生故障的概率，保证设备或系统的稳定运行。
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